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Este material foi elaborado pela AZIMUT BRASIL (“AZBR”) e se aplica as empresas AZIMUT BRASIL WEALTH
MANAGEMENT LTDA ("GESTORA") e AZIMUT BRASIL DTVM LTDA ("DTVM") e ndo pode ser alterado, copiado,
impresso, reproduzido ou distribuido sem prévia e expressa concordancia destas.
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1. Introducao

AZIMUT BRASIL WEALTH MANAGEMENT LTDA ("GESTORA") e AZIMUT BRASIL DTVM LTDA ("DTVM")
alinhadas com as diretrizes do Grupo Azimut, estabeleceram sua Politica de Ouvidoria.

Parte integrante do Grupo Azimut, a AZBR tem a sua composi¢do acionaria detida pela AZ Brasile Holding Ltda.

2. Publico Alvo

As regras contidas neste Cdadigo aplicam-se as pessoas vinculadas.

Definimos como Pessoas Vinculadas:
e profissionais com vinculo CLT e estagiarios;
e administradores, empregados e demais prepostos que desempenhem atividades na AZBR;
e Agentes de Investimentos (Al) que prestem servigcos ao intermediario;
e profissionais que mantenham contrato de prestacao de servicos com a AZBR,;

e pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, participantes do quadro societario da AZBR;

3. Objetivo

Visando assegurar exata observancia das disposicbes legais e regulamentares no que tange aos direitos do
consumidor, a Ouvidoria foi instituida com o objetivo de atender de forma &gil, imparcial, efetiva e independente os
clientes que desejam revisar as solu¢des propostas anteriormente por meio do atendimento.

O Canal de Ouvidoria € obrigatério para Instituices Financeiras, no caso a DTVM. Contudo, este canal também esta
disponivel para os clientes da GESTORA.

Assim, esta Politica tem como objetivo definir o componente organizacional de Ouvidoria da AZBR, bem como apoiar
as areas internas quanto ao uso correto, procedimentos e atribuigcdes deste departamento dentro da instituicao

4. Definicdes e Func¢des da Ouvidoria

O Departamento de Ouvidoria tem como objetivo principal buscar a solucdo definitiva das demandas apresentadas por
nossos clientes e promover continuamente a melhoria de nossos produtos, e servi¢os e atendimento ao investidor.

O Ouvidor tem como missdo ser representante do cliente na instituicdo, na defesa de seus direitos, na busca de
resolucado definitiva das reclamacdes e na identificacdo de melhorias nos canais de atendimento, produtos e servigos.

Constituem atribuicdes do Componente Organizacional de Ouvidoria (Canal de Ouvidoria):

| — atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas dos clientes e usuarios de
produtos e servicos da AZBR que ndo tenham sido solucionadas pelos canais de atendimento habituais (1° Instancia);
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Il - prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas, informando o prazo previsto para
resposta;

Il - encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto; e
IV - manter o conselho de administracdo, ou, na sua auséncia, a diretoria da instituicdo, informado sobre os problemas

e deficiéncias detectados no cumprimento de suas atribuices e sobre o resultado das medidas adotadas pelos
administradores para soluciona-los.

5. Principios

A Ouvidoria da AZBR atuara de forma imparcial, reportando-se diretamente a alta administracdo e sob as seguintes
diretrizes:

| — exercicio de suas atividades com probidade, boa fé e ética profissional;

Il — eliminacdo de formalidades e exigéncias desproporcionais para a apresentagdo das demandas, assegurada a
existéncia de informacdes minimas para identificacdo da demanda e do autor (cliente);

Il — Utilizac&o de linguagem simples e acessivel, evitando o uso de expressdes que ndo sejam compreensiveis ou que
sejam inadequadas ao perfil e ao grau de compreenséo do cliente; e

IV — focada na mediacao de conflitos e na reflexdo de melhorias necessarias nos procedimentos internos, reportando-
as a alta administra¢@o por meio de relatdrios.

6. Sistema de Registro de Manifestacdes

O atendimento da Ouvidoria € gratuito e acessivel a todos os clientes da AZBR.

> No sitio http://www.azimutbrasil.com.br 0s canais de Contato com a Ouvidoria da AZBR séo:

Correio Eletrénico
ouvidoria@azimutwealth.com.br

Telefone
0800 718 7831

Correspondéncia

A/C: Ouvidoria

Rua Leopoldo Couto de Magalhaes Junior, n® 758 — 14° Andar
Itaim Bibi, CEP 04542-000 — Sao Paulo — SP — Brasil

Horario de Atendimento da Ouvidoria: dias Uteis, de segunda a sexta-feira, exceto feriados municipais, estaduais e
federais, das 10:00 as 13:00 e das 14:00 as 17:00 horas.

Em caso de indisponibilidade do canal de atendimento telefénico, o endereco eletrénico da ouvidoria estara disponivel
24 (vinte e quatro) por dia, todos os dias da semana, para o recebimento das demandas, sendo certo que elas serédo
tratadas e respondidas dentro do prazo regulatério e em dias Uteis.

Em todos os canais, € necessario que o cliente informe seu CPF, Nome Completo e informagbes para contato
(telefones, e-mail e endereco de correspondéncia) para viabilizar a atuacdo da Ouvidoria.
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As informacdes pertinentes aos Canais de Ouvidoria estdo disponiveis no site da AZBR, em contratos formalizados
com os clientes e em documentos que se destinem aos clientes e usuarios dos produtos e servi¢os da instituicao.

7. Prazo de Atendimento

O prazo maximo de atendimento de uma demanda na Ouvidoria é de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do
protocolo da demanda, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma Unica vez, por igual
periodo, limitado o numero de prorrogacdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més, devendo o
demandante ser informado sobre os motivos da prorrogacao.. Esse prazo sera contado a partir da data de abertura da
demanda, que sera informado ao cliente juntamente com o nimero de protocolo.

Em caso de justificada impossibilidade de atendimento da demanda no prazo inicial de 10 (dez) dias uteis, a Ouvidoria
comunicara ao cliente as providéncias ja adotadas, as razfes de tal impossibilidade e o novo prazo para resposta final.
O prazo adicional ndo podera ser superior ao prazo inicial (10 dias Uteis) e devera ser contado a partir da comunicagao.

8. Obrigacéo do Ouvidor

O Ouvidor deve elaborar e encaminhar aos 6rgdos de administracdo da AZBR, até o ultimo dia util dos meses de
janeiro e julho, o relatério quantitativo e qualitativo o qual deve manifestar-se acerca da qualidade e adequacdo da
estrutura, dos sistemas e dos procedimentos da Ouvidoria, bem como o cumprimento dos demais requisitos
estabelecidos na Resolucdo 4.860, de 23 de outubro de 2020 e da Resolugdo CVM n° 43, de 17 de agosto de 2021.

O Ouvidor deve propor aos orgdos de administracdo da instituicdo, medidas corretivas ou de aprimoramento de
procedimentos e rotinas, em decorréncia da analise das reclamacdes recebidas.

O Ouvidor deve manter certificacdo adequada e dentro do prazo, emitida por instituicdo autorizada nesse sentido, para
0 desempenho da funcdo de Ouvidor.

9. Dos Procedimentos da Ouvidoria

A Ouvidoria recebera as demandas dos clientes AZBR por meio de contato telefénico ou por endereco eletrdnico. Apds
o recebimento, o Ouvidor registrara a demanda em seus controles, atribuindo um nimero de protocolo a demanda, o
gual é informado ao cliente.

ApOs o recebimento da demanda, o Ouvidor identificard as areas responsaveis por seu atendimento, de modo a
envolver todos os profissionais e recursos necessarios a resolucdo da demanda da forma mais satisfatéria para o
cliente e para cumprimento dentro do prazo regulatdrio estabelecido.

Apos a resolucdo da demanda, o cliente AZBR ser& informado sobre o andamento, a sua finalizacdo e a classificagédo
das demandas, sendo que a classificacéo se dara da seguinte forma:

Improcedente: Reclamagcdo em que ndo haja a caracterizacdo de falha da Instituicdo, que tenha sido
respondida dentro do prazo estabelecido e encerrada.

Procedente Solucionada: Reclamacéo, que tenha sido respondida dentro do prazo estabelecido, em que haja
a caracterizacdo de falha da Instituicdo seja de processos, sistemas ou que tenha causado prejuizos
financeiros comprovados ao cliente.
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Procedente Ndo Solucionada: Reclamacao onde haja a caracterizacao de falha da Instituicdo, que tenha sido
respondida dentro do prazo estabelecido e que dependa de acdes e decisbes da Instituicdo ou do cliente para
a sua efetiva concluséo.

Quando da finalizagdo de uma demanda, o cliente AZBR receberd um link para a avaliacdo do atendimento prestado
pela Ouvidoria, sendo certo que tal procedimento aplica-se a obrigatoriedade de implementagdo de avaliacdo direta de
tal componente organizacional. Tal pesquisa visa estabelecer um contato direito com o cliente AZBR acerca da
atuacdo da Ouvidoria, para constante aprimoramento.

10. Base Legal e Regulatoria

e Lei8.078, de 11 de setembro de 1990;
e Resolugdo CMN n° 4.860, de 23 de Outubro de 2020;
e Resolugdo CVM n° 430, de 17 de Agosto de 2021;

11. Disposicoes Gerais

As informacdes sobre as ocorréncias, as providéncias adotadas bem como os relatérios do Componente
Organizacional de Ouvidoria (Canal de Ouvidoria) permanecerdo disponiveis para consulta dos 6rgéos reguladores na
sede da instituicdo pelo prazo de 5 (cinco) anos, cabendo ao Compliance a guarda e apresentacao de tais
documentos.

E obrigacio das pessoas vinculadas fiel observancia e cumprimento das regras e diretrizes estabelecidas por este
documento. O seu descumprimento € passivel de aplicacdo de medidas disciplinares, conforme previsto no Cédigo de
Etica e Conduta.

12. Informacgdes de Controle

Vigéncia: Agosto de 2024.
Verséo: 06/24

Atendimento a necessidades especificas:
() Sox
( ) Basiléia
(X)) Outros: Politicas internas da AZBR
( ) Nao Aplicavel

Versédo Item alterado Descri¢cdo resumida da alteragao Motivo Data

1 - - Elaboracgéo da Politica Julho 2013
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2 Todos

Alteracdo do nome da razdo social,
atualizacdo dos canais de ouvidoria e
disposicdes legais.

Revisdo da Politica

Fevereiro/2018

3 Todos

Revisdo geral do documento, visto que a
primeira versao foi criada pela DTVM e nesta
versdo a aplicacéo esta sendo ampliada para
AZBWM (GESTORA e DTVM). Ajuste da
definicdo de pessoas vinculadas.

Revisdo da Politica

Margo 2019

Inclusdo do e-mail ouvidoria da Consulenza
Investimentos.

Reviséo da Politica

Maio 2020

5 1e10

Atualizacdo de normativos e alteracdo dos
responsaveis pelo documento e aprovagao.

Revisdo da Politica

Janeiro 2023

6 Todos

Revisdo geral do documento, considerando
apontamentos feitos pela auditoria, bem
como atualizacdo de normativos e
atualizacdo da nova comunicacao visual.

Revisdo da Politica

Agosto 2024

13. Responsaveis pelo Documento e Aprovacdes

Atividade

E-mail

Azimut Brasil DTVM

Nome Nome da area
Elisa de Placido Compllance /
Risco

elisa.placido@azimutwealth.com.br

Azimut Brasil DTVM

Marcelo Sepulveda

Operacdes /

marcelo.sepulveda@azimutwealth.com.br

Cadastro / Tl
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